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Rad reSeni stiznosti klienta-zkracena forma
(uplny tad je k dispozici na www.centrumjana.cz)

Stiznosti, pfipominky a podnéty mohou podavat vSichni zucastnéni, tj. zejména klientky sluzby. Dale
mohou stiznosti poddvat napi. rodinni ptislusnici nebo ptatelé klientek, pracovnici apod.

Stiznost miiZete podat

a) ustné (osobné nebo telefonicky), pracovnik ji ihned zapiSe do Knihy stiznosti

b) pisemné predat pracovnikovi sluzby

C) postou nebo e-mailem (na postovni adresu: Centrum JANA, U Nemocnice 148, 344 01
Domazlice nebo na adresu elektronickou: centrum.jana@centrum.cz)

d) anonymné v pisemné podobé vhodit do schranky na stiznosti

Kontakty na osoby, na které je mozno se obracet se stiZznosti
Pokud se stiznost vztahuje k prubéhu sluzby, vyfizuje ji socialni pracovnik, jemuz byla stiznost
pfednesena. MiZete svou stiZznost prednést kterémukoliv z pracovnikii organizace. Pracovnik musi
vyhodnotit zdvaznost stiznosti a moznosti feseni. Vzdy se pokusi S Vami stiznost vyfidit ihned namistg.
Pokud stiznost smé&fujete proti pracovnikim realizujici sluzby, vyfizuje ji piedsedkyné o.s.
NEW. (tel.. 379 778 222, 605 255 385, adresa:U Nemocnice 148, 344 01 Domazlice, e-mail:
centrum.jana@centrum.cz)

ReSeni stiznosti

Centrum JANA je povinno na kaZzdou stiZnost reagovat. Pokud stiznost neni vyfizena k Vasi
spokojenosti ihned po pfedneseni, je postoupena tymu a projednavana na poradé. Predsedkyné Rady
sdruzeni Vam pak piednese navrh feseni, na némz se shodl cely tym.

Lhuta pro vyrizeni Vasi stiZnosti je 30 dni od prijeti stiZnosti, v odivodnénych ptipadech
muze byt tato lhita prekrocena. V ptipad¢ anonymniho podani stiznosti je pisemné zdivodnéni ulozeno v
Knize stiznosti a zvefejnéno na webovych strankach organizace (www.centrumjana.cz) a na nasténce
V prostorach poradny.

Zastupce Centra JANA Vas informuje, pfipadné Vaseho zastupce, o FeSeni stiznosti formou
dopisu. Kdyz se nepodafi jakymkoliv zptisobem ptedat odpovéd’ na stiznost do jednoho mésice, vyveési
pracovnici Centra JANA stiznost 1 s odpovédi po dobu 30ti dnil na nasténce v poradné¢ v Domazlicich a
na webovych strankach organizace.

Tym se zabyva stiZznostmi ve schrance umisténé ve svych prostorach (schranka
na stiznosti). Schranku vybira jednou tydné povéfeny pracovnik s alespoil jednim pfihlizejicim.

Mate pravo: Dbyt informovana 0  prab&hu  vyfizovani své  stiznosti, pravo
na srozumitelné vysvétleni navrhovanych feSeni a na jejich odmitnuti, pravo stézovat si v piipad€ své
nespokojenosti s procesem vyfizovani své stiznosti. V neposledni fadé mate pravo na odvolani
— V ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muzete obratit na Radu sdruzeni o.s. NEW nebo na
dalsi nezavislé instituce:
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